ACT GROUP ETiK DEGERLER
Givenilir, tutarh bir durus sergiler, firma imajini gézetiriz.

Calisanlarin tutum, davranis ve gériiniimleri, Gglincl sahislarla iliskileri ve yer aldiklari etkinlikler firma
imajini olumsuz etkilememelidir.

Miusterilerimizin ihtiyac ve isteklerini gozlemleyerek, miisteri odakli calisiriz.

Musterilerimizin beklentileri dogrultusunda tasarlanmis ve onlar icin deger yaratan strdurilebilir
hizmetler sunariz.

Surekli 6grenme ve gelisim igin ¢aligiriz.

Vizyonumuzu etkileyecek yenilikleri degerlendirerek, arastirarak ve hayata gecirerek siirekli cevik ve
dinamik kalmayi amaglariz.

Sorumluluk almaktan kaginmayiz.
isin zorluk derecesine bakmaksizin tistesinden gelmek icin sorumluluk aliriz.
Surdirilebilirlik ilkesiyle orgiitleniriz.

Sosyal, ekonomik ve cevresel stirdirilebilirligi tim sireclerimize entegre ederek etkin bir yonetim
sireci sergileriz.

ACT Group olarak is birligi yaptigimiz kuruluslarin ticari ve 6zel bilgilerini koruruz.

ACT Group “un rakiplerine avantaj yaratacak bilgileri, ticari sirlari, calisanlarimizin ve birlikte ¢calistigimiz
kuruluslarin 6zel bilgilerini korur Gglinct sahislara agiklamayiz. Yukarida adi gecen bilgilerin yetkisiz
kisilerce erisimini engellemek amaciyla 6nlem aliriz.

Adil, hesap verebilir ve giivenilirlik ilkesiyle hareket ederiz.

Etik degerlerimize bagh kalarak adil, seffaf ve diirtist davraniriz.

isbirliklerimizi stirekli gelistiririz.

Tum paydaslarimizla, karsilikh gelisim ve ilerlemeye acik sekilde iliskilerimizi stirdtririz.
ACT Group personeli olarak gikar catismalarindan uzak dururuz.

iliski icerisinde bulundugumuz misteri, tedarikgi vb. iliskilerde Kurum adi kullanilarak sahsi borg/alacak
vb. cikar iliskisine girilmez. Kurum calisanlari sirketi ile ticari rekabete giremez. Personel se¢cme
yerlestirmede ise uygun yetkinlikte kisileri seceriz. Tanidik/akraba vb. kriterleri dikkate almayiz.
Musterilere ait bilgiler sahsi ¢ikarlar igin kullanilamaz.

Risvet alinmaz, verilmez, usulsiiz 6deme kabul edilmez.

Usulsliz para alinmaz ve 6denmez. Sirket ici masraf bildirimlerinde usulstzlik yapilamaz. Sirket
havuzuna atilan hediyeler/promosyonlar, sosyal etkinlik cercevesinde calisanlarimiza dagitilir.

Calisan mutlulugunu dnemseriz.
Calisanlarimizin beklentilerini anlamayi, karsilamayi ve onlara mutlu bir is hayati sunmayi amaclariz.
Takim ruhuyla galisiriz.

Ortak amaglarimiza ulagsmak icin uyum icinde calismaya ve basarilarimizi paylasmaya inaniriz.



Yazih ve sozlii iletisimde saygi ve nezaket kurallari ¢ergevesinde hareket edilir.

ACT Group calisanlari is iliskilerini kisisellestirmeden yiiriitiir. Is atmosferini olumsuz etkileyen kisisel
diismanlk ve kavgaya varan iliskiler kabul edilemez. Ust-ast iliskisinde hakarete varan sézlii ve fiili
eylemde bulunulamaz.

Her tiirlii tacize (mobbing) karsiyiz.
Cinsel taciz, kisileri yok sayan duygusal taciz, psikolojik siddet ve tehdit yapilamaz.
Sirket c¢atisi altinda siyasi faaliyetlerde bulunmayiz.

ACT Group calisanlar sirket adina siyasi aciklamalarda bulunamaz. Mesai saatleri disinda ve sirket
disinda olmak kaydi ile siyasi faaliyetlerde bulunulabilir.

Fikri haklarin korunmasina 6nem veririz.

Sirketin ve is birliklerinin gelistirdikleri yazihmlar kopyalanamaz. Sirkette lisanssiz, kopya uriinler
kullanilamaz.

ACT Group, ¢alisanlarini segerken ayrimcilik yapmaz.

Personelini sadece ihtiyaglari, basvuranlarin kisisel/mesleki becerileri ve yeteneklerini g6z 6nine
alarak secer. Dil, din, irk cinsiyet vb. ayrima gitmez.

Adil, saglikh ve glivenli bir calisma ortami yaratilir.
Calisanlara ayrim gozetmeksizin gerek ise alimlarda gerekse kariyer gelisiminde esit olanaklar sunulur.
ACT Group kisilerin 6zel hayatlarina saygilidir.

Bu konuda dedikodu yapilmaz.



